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2. Zyciorys zawodowy

2.1. Wyksztatcenie

Urodzitam si¢ 17 wrzesnia 1979 roku w Radomiu.

W roku 1998 ukonczylam Liceum Ekonomiczne z tytulem technik ekonomista
w klasie o specjalnosci ekonomika i organizacja przedsigbiorStw.

W roku 1999 podjetam studia na Wydziale Ekonomicznym Politechniki Radomskiej
(obecnie  Uniwersytet Technologiczno-Humanistyczny im. Kazimierza Pulaskiego
w Radomiu) na kierunku ekonomia, specjalno$¢ ekonomika handlu i ustug.

Prace dyplomowa magisterska pt. ,,Zarzqdzanie jakoscig w obszarze bezpieczenstwa i higieny
pracy” przygotowatam i obronitam w Katedrze Nauk o Jako$ci pod kierunkiem prof. dr hab.
inz. Jerzego Zuchowskiego w 2004 roku.

Prace doktorska pt. ,,Ekonomiczno-spoleczne aspekty wdrazania systemu zarzqdzania
bezpieczenstwem i higieng pracy w branzy odlewniczej w procesach wytwarzania Zeliwa
ciggliwego bialego”, realizowana pod kierunkiem prof. dr hab. inz. Jerzego Zuchowskiego
obronitam 14 grudnia 2006 roku na Wydziale Ekonomicznym Politechniki Radomskiej
(obecnie Uniwersytet Technologiczno-Humanistyczny w Radomiu). Recenzentami pracy byli
prof. dr hab. Eulalia Skawinska (Politechnika Poznanska), prof. dr hab. inz. Eugeniusz
Krzemien (Politechnika Radomska) oraz dr hab. inz. Ryszard Cierpiszewski (Uniwersytet
Ekonomiczny w Poznaniu).

Posiadam uprawnienia audytora wewngtrznego systemu zarzadzania jakoscia,
zgodnego z wymaganiami normy ISO 9001:2009 nr 03/R/2009.

Posiadam réwniez certyfikat wyktadowcy w zakresie bhp, ergonomii i prawa pracy
(wraz ze wpisem do rejestru wyktadowcow OSPS BHP) nr 026/w/2007, wydany przez
Ogolnopolskie Stowarzyszenie Pracownikow Stuzby Bezpieczenstwa i Higieny Pracy.

Bratam udziat w szkoleniach i seminariach np. ,,Zarzgdzanie wlasnosciq intelektualng
w systemie Badan i Rozwoju”, ,,Proces inwestycyjny krok po kroku”, ,.Szkolenie z zakresu
uzytkowania oprogramowania komputerowego systemu wspomagania eksperymentow
sensorycznych ANALSENS” oraz innych.

2.2. Przebieg pracy zawodowej

Jeszcze w trakcie studiow podjelam prace jako asystent stazysta w Katedrze Nauk
0 Jakosci na Wydziale Ekonomicznym Politechniki Radomskiej (obecnie Uniwersytet
Technologiczno-Humanistyczny w Radomiu), gdzie po ukonczeniu studiow w 2004 roku
zostalam zatrudniona na stanowisku asystenta.

Po uzyskaniu stopnia doktora, od 2007 roku do chwili obecnej pracuje we
wspomnianej katedrze jako adiunkt.



3. Prezentacja monografii stanowigcej osiggniecie
naukowe

»Jakos$¢ ustug zapewnienia bezpieczenstwa pracy
w organizacjach odpowiedzialnych spolecznie”

Autor: Malgorzata Lotko

Monografia stanowigca osiggni¢cie naukowe
w mysl art. 16 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 14.03.2003 r. o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki
(Dz. U. nr 65, poz. 595 z p6zn. zm.)

3.1. Wprowadzenie do tematyki monografii

Funkcjonowanie organizacji w warunkach zréwnowazonego rozwoju wigze si¢
z uwzglednianiem ograniczono$ci zasobow naturalnych oraz dbatoscia o satysfakcje zarowno
interesariuszy zewnetrznych (dostawcow, klientow, czlonkow spolecznosci lokalnej), jak
i wewnetrznych (pracownikow). Na poziomie przedsig¢biorstw, postulaty zrownowazonego
rozwoju sg realizowane w koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw
(Corporate Social Responsibility - CSR). Oznacza ona dobrowolne wiaczenie do dziatalnosci
gospodarczej aspektow spotecznych i srodowiskowych oraz innych kwestii istotnych dla
interesariuszy. Jej integralng czg¢$cig jest zapewnienie bezpiecznych warunkéw pracy
I dbatosci o dobry stan zdrowia i morale pracownikow oraz ich zabezpieczenie spoteczne. Nie
chodzi tu tylko o wypelnianie wymogoéw prawnych, ale rzeczywista, zaangazowang dbato$¢
0 sprawy pracownikow.

W pracy skupiono si¢ na wewnetrznym aspekcie CSR. W szczeg6lnosci dotyczy on
bezpieczenstwa 1 zdrowia pracownikow, norm 1 warunkoéw pracy oraz praw czlowieka,
a takze rownych mozliwosci i1 dostepu do pracy. W monografii badano ustugi ksztattujace
pierwszy z tych elementow. Bezpieczenstwo pracy obejmuje ksztattowanie warunkow
| organizacji pracy w sposob zapewniajacy wymagany poziom zabezpieczenia zdrowia i zycia
wobec zagrozen wystepujacych w srodowisku pracy. Jest to typowa dziatalnos$¢ o charakterze
ustugowym, mozliwa do zrealizowania w rdézny sposob 1 na rdéznym poziomie jakosci.
Dostepne wyniki nielicznych badan w tym zakresie wskazujag na pewne inicjatywy
podejmowane w zakresie wewnetrznego aspektu CSR, do ktorego nalezy takze troska
0 bezpieczenstwo 1 higien¢ pracy. Nie napotkano jednak zadnych opracowan poswigconych
jakosci ustug §wiadczonych w tym obszarze. Ten obszar rozwazono z uwagi na to, ze lezy
W kregu zainteresowan naukowych autorki oraz istnieje, wykazana w pracy, wyrazna luka
badawcza. Wspodlczesnie jako$¢ uslug jest bowiem uwazana za krytyczny wymiar
konkurencyjno$ci. Dostarczanie wysokiej jakosci uslug jest wazng kwestig i jednoczes$nie
wyzwaniem stojacym przed wspoOlczesnymi branzami ustugowymi. Jednak pomiar i ocena
jakosci uslug same w sobie sg zadaniem nietatwym. Wynika to z samej natury ustug, ktora
jest zasadniczo rézna od natury produktow materialnych. Specyfika ustug, glownie ich
niematerialno$§¢ powoduje, ze trzeba tu stosowac inne podej$cie do pomiaru i oceny jakosci
niz w przypadku wyrobéw materialnych. Przede wszystkim ze wzglgdu na to, ze jako$¢ ustug



jest silnie subiektywna — jest indywidualng oceng tego, co otrzymuje ustugobiorca
w konteks$cie tego, co spodziewat si¢ dosta¢. Dokonany przeglad literatury ujawnit brak
modelu uwzgledniajacego specyfike ustug zapewnienia bezpieczenstwa pracy, ktorych
dotyczy niniejsze opracowanie. Dlatego podjeto si¢ opracowania takiego modelu,
przeprowadzenia pomiaru oraz dokonania oceny jakosci ustug zapewnienia bezpieczenstwa
pracy w firmach odpowiedzialnych spotecznie.

Sygnalizowane w monografii problemy nie sg jeszcze nalezycie uwypuklone pod katem
uzytecznos$ci tej wiedzy dla towaroznawstwa. Nalezy podkresli¢, ze zaden wyrob, stanowiacy
rdzen zainteresowania dyscypliny towaroznawstwo, nie moglby nalezycie jako$ciowo
wzrasta¢ w poszczegolnych procesach bez zapewnienia odpowiedniego ,.klimatu” §rodowiska
wewnetrznego. Stan $rodowiska pracy 1 infrastruktury wytwoérczej, wplywajacy na
bezpieczenstwo pracy, w sposob zdecydowany przektada si¢ na jako$¢ wyrobu. Dlatego tez
problematyka ushug $§wiadczonych w zakresie bezpieczenstwa pracy jest tak istotna dla
towaroznawstwa. Natomiast same ustugi zapewnienia bezpieczenstwa pracy, traktowane jako
produkty niematerialne, powinny by¢ z punktu widzenia dyscypliny towaroznawstwo
poddane gtebszej analizie, cho¢by z racji tego, ze dotychczas nie zajmuja one naleznego
miejsca w literaturze — jak juz wczesniej wspomniano, stwierdzono brak publikacji z tego
zakresu.

3.2. Teza, hipotezy badawcze i cele

Teze pracy sformutowano nastepujaco:

Jakos¢ ustug zapewnienia bezpieczenstwa pracy w organizacjach odpowiedzialnych
spolecznie wymaga doskonalenia.

Tak postawiong tez¢ zdekomponowano na ponizsze hipotezy badawcze:

H1: Jako$¢ uslug zapewnienia bezpieczenstwa pracy jest konstruktem wielowymiarowym.

H2: Formalna charakterystyka organizacji r6znicuje ocen¢ jakosci ustug zapewnienia
bezpieczenstwa pracy.

H3: Organizacje odpowiedzialne spotecznie tworzg grupy roéznigce si¢ pod wzgledem
oceny jakos$ci ustug zapewnienia bezpieczenstwa pracy.

H4: Ocena jakosci ustug zapewnienia bezpieczenstwa pracy wskazuje na wystepowanie
luk w jakosci poszczegdlnych wymiarow.

Glownym celem pracy byla kwantyfikacja i ocena jakosci ustug zapewnienia
bezpieczenstwa pracy w organizacjach odpowiedzialnych spolecznie z wykorzystaniem
autorskiego modelu oraz wskazanie kierunkéw jej doskonalenia.

Cel gtowny roztozono na dwie grupy celéow szczegdlowych 0 charakterze (1)
teoretyczno-poznawczym i (2) utylitarnym.

Cele teoretyczno-poznawcze rozprawy to:

T1: Systematyzacja problematyki zapewnienia bezpieczenstwa pracy w kreowaniu
spotecznej odpowiedzialno$ci organizacji.

T2: Identyfikacja i klasyfikacja ustug zapewnienia bezpieczenstwa pracy.

T3: Identyfikacja atrybutow i wymiardéw jakosci ustug zapewnienia bezpieczenstwa pracy.

Natomiast do celow utylitarnych naleza:
Ul: Propozycja modelu jakos$ci ustug zapewnienia bezpieczenstwa pracy obejmujacego



model pomiarowy i model doskonalenia.

U2: Kwantyfikacja jakosci ustug zapewnienia bezpieczenstwa pracy.

U3: Identyfikacja czynnikéw roéznicujacych oceng jakos$ci ustug zapewnienia
bezpieczenstwa pracy.

U4: Identyfikacja luk w jakosci ustug zapewnienia bezpieczenstwa pracy i okreslenie
priorytetow doskonalenia.

U5: Propozycja dobrych praktyk stuzacych doskonaleniu jakosci ustug zapewnienia
bezpieczenstwa pracy.

3.3. Analiza stanu zagadnienia i luki badawczej

Analiza stanu badanego zagadnienia w literaturze krajowej i §wiatowej, dokonana na
ponad 360 pozycjach zgromadzonej literatury, ujawnita, ze:

1. Wewnetrzny aspekt CSR, obejmujacy zarzadzanie zasobami ludzkimi, etyke oraz
bezpieczenstwo 1 higiene pracy jest jego istotnym elementem. Dostgpne sg jednak
tylko nieliczne wyniki badan po§wigeconych temu aspektowi. Dlatego ten aspekt wart
jest glebszego rozpoznania empirycznego.

2. Istnieje luka badawcza obejmujaca definiowanie uslug zapewnienia bezpieczenstwa
pracy oraz pomiar i ocen¢ ich jakosci. Kategoria ustug bhp jest wlasciwie obecna
jedynie w praktyce, w ofertach handlowych firm obstugujacych jednostki gospodarcze
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy. Dlatego temat ten uznano za warty
naukowego opracowania.

3. Obszar jako$ci ustug jest istotny dla wspotczesnej gospodarki 1 intensywnie
prowadzone sg prace w zakresie formalizacji modeli pomiaru jako$ci réznych ustug.
Jednoczes$nie jako$¢ ustug istotnie rézni si¢ od jakosci wyrobdw, stad do jej oceny
nalezy stosowac inne kryteria. Atrybuty skladajace si¢ na jakos$¢ uslug nie sg jednak
jednoznacznie zidentyfikowane — r6zni autorzy sugerujg ich rozne zestawienia.

4. Brak jest jednego, uniwersalnego modelu jakosci uslug, ktéry mozna by bez
zastrzezen stosowa¢ wobec dowolnych ustug. Cho¢ istniejg modele i skale pomiarowe
uznane za de facto standardy w tym zakresie, trudno zaaprobowac ich stosowanie bez
dopasowania do specyfiki konkretnej ustugi.

5. Dostepne modele dotycza gldwnie samej jakosci uslug oraz jej pomiaru, nie méwiac
nic o doskonaleniu.

6. Sugeruje si¢ konstruowanie modeli pomiarowych odrgbnych dla roéznych branz
ustugowych.

Tak okreslony stan zagadnienia i luka badawcza staly si¢ dla autorki punktem wyjscia
do przeanalizowania czesci wewnetrznego aspektu CSR dotyczacej bezpieczenstwa pracy,
zdefiniowania i sklasyfikowania ustug zapewnienia bezpieczenstwa pracy, opracowania
modelu ich jakosci (skladajacego si¢ z modelu pomiarowego 1 modelu doskonalenia),
pomiaru i oceny jako$ci rozwazanych ustug oraz wskazania kierunkow ich doskonalenia.

3.4. Zawarto$¢ monografii

Catoksztatt monografii uj¢to w pigciu rozdziatach.

Rozdzial 1 stanowi synteze formalnej wiedzy dotyczacej spotecznej odpowiedzialnosci
organizacji. Zawarto w nim ewolucje tego pojecia, a nastgpnie przedstawiono jego
wspolczesne rozumienie 1 zakres. Wymieniono najwazniejsze modelowe ujgcia tej
problematyki, a takze dotyczace jej rozwigzania normalizacyjne. Omoéwiono instrumenty
praktycznego wdrazania zasad idei CSR, wykorzystywane w jej poszczegdlnych obszarach.



Rozdzial zakonczono analizg zagadnien bezpieczenstwa i higieny pracy jako elementu
spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw.

W rozdziale 2 zamieszczono, syntetycznie ujete, podstawy wspotczesnej wiedzy
Z zakresu bezpieczenstwa 1 higieny pracy. Wyjasniono podstawowe pojecia i definicje oraz
istotno$¢ praktyczng poruszanych zagadnien. Scharakteryzowano réwniez ogolnie system
ochrony pracy w Polsce, odwotujac si¢ do aktualnie obowigzujacych przepisow prawa.
Omoéwiono organizacj¢ shuzby bezpieczenstwa 1 higieny pracy oraz sposob jej
funkcjonowania w organizacjach.

W rozdziale 3 najpierw scharakteryzowano specyfike ustug i cechy odrézniajace je od
produktéw materialnych. Omoéwiono doniosta role ustug we wspotczesnej gospodarce,
nazywanej nieraz wrgcz gospodarka oparta na ustugach. Nastepnie, wychodzac od
wspotczesnego rozumienia jakosci, skupiono si¢ na problematyce zaadaptowania tego pojecia
na potrzeby ushug. W rezultacie przeprowadzono szeroka, krytyczng analize literatury,
obejmujaca rys historyczny 1 gléwne ustalenia w zakresie jakos$ci ustug, jej pomiaru i oceny.
Dalej zaproponowano autorska definicj¢ ushugi zapewnienia bezpieczenstwa pracy i autorska
klasyfikacje¢ tych ustug. Na tej podstawie omowiono takze, krytyczng dla niniejszej pracy,
kwesti¢ ich jakosci. Wykazano wigc istnienie luki badawczej, ktora stalg si¢ podstawg
opracowania metodologii badania empirycznego i jego przeprowadzenia.

Rozdzial 4, bedacy rozdzialem empirycznym, zawiera analize wynikow
przeprowadzonego badania. Najpierw omowiono autorska metodologie badania. Dokonano
operacjonalizacji poje¢, przedstawiono wykorzystane metody 1 narzedzia badawcze.
Scharakteryzowano probe badawcza. Na bazie wynikow badania, z zastosowaniem analizy
skupien, zbudowano model pomiarowy jakos$ci ustug zapewnienia bezpieczenstwa pracy
bazujacy na skali wielowymiarowej. Wykorzystujac model, dokonano kwantyfikacji jakosci
tych ustug w podziale na wykryte wymiary. Przeprowadzono tez rozszerzona ocen¢ jakosci
poszczegblnych wymiarow ze wzgledu na zmienne metryczkowe, charakteryzujace formalnie
badane organizacje. Zaproponowano autorska metod¢ krzyzowej analizy skupien, ktdra
umozliwila zestawienie wzglednie homogenicznych grup organizacji z oceng poszczegdlnych
wymiaréw jakosci ustug zapewnienia bezpieczenstwa pracy w ramach tych grup.
W rezultacie uzyskano informacje o tym, ktore grupy organizacji w jaki sposob oceniaja
poszczegolne wymiary jakosci tych ustug. Ponadto zbudowano model zaleznosci ogdlnej
oceny jakosci ustug wzgledem zidentyfikowanych wymiarow jakosci.

Wreszcie, rozdzial 5 poswigcono doskonaleniu jakosci badanych ushug. Zastosowano tu
podejscie klasyczne, bazujace na eliminacji stwierdzonych luk w jako$ci. Biorac pod uwage
wnioski z analizy wynikéw badania empirycznego, okreslono luki w jakosci poszczegolnych
wymiaré6w oraz ich wklad ogolng jakos¢ ustug. Na tej podstawie wskazano priorytety
doskonalenia. Dla nich utworzono zbidr dobrych praktyk, majacych na celu poprawe jakosci
ustug zapewnienia bezpieczenstwa pracy. Przeprowadzona analiza porownawcza i opisowa
informacji uzyskanych z pytan otwartych pozwolita scharakteryzowa¢ rozwazane ustugi pod
wzgledem ich innowacyjnosci oraz kierunkéw doskonalenia wskazanych przez badane
organizacje. Praktyki dobrano jednak nie tylko na podstawie analizy danych empirycznych,
ale takze z wykorzystaniem ugruntowanego i aktualnego dorobku teoretycznego. Opracowano
tez zalecenia dotyczace zastosowania dobrych praktyk doskonalenia jakosci dla
poszczegdlnych grup organizacji. Wskazano rowniez propozycje miernikow oceny
doskonalenia jako$ci.



3.5. Metodologia badania

Zrealizowane dla potrzeb pracy badanie empiryczne przeprowadzono metoda
ankietowg. Kwestionariusz ankiety opracowano na bazie krytycznej analizy 11 uznanych
I popularnych modeli jakosci ustug, pochodzacych z literatury $wiatowej. Jego zawartosc¢
konsultowano z zarzagdem Ogo6lnopolskiego Stowarzyszenia Pracownikow Stuzby BHP.
Kwestionariusz sktadat si¢ z 34 pozycji. Podzielono go na trzy czgéci. Cze$¢é pierwsza
stanowity pytania metryczkowe, charakteryzujagce badane organizacje pod wzglgdem
formalnym. Cze$¢ druga, wlasciwa, stanowily twierdzenia shuzace merytorycznemu
pomiarowi jakos$ci ustug oraz twierdzenie dotyczace ogolnej oceny jakosci ustug zapewnienia
bezpieczenstwa pracy. Natomiast w czeSci trzeciej zawarto pytania o charakterze otwartym,
dotyczace innowacyjnosci sposobu $wiadczenia ustug zapewnienia bezpieczenstwa pracy
oraz propozycji doskonalenia. Celem ich zamieszczenia bylo zebranie informacji
stanowigcych podstawe do budowy zbioru dobrych praktyk oraz rozwazenie mozliwosci
transferu tej wiedzy (Scisle: know how) od organizacji bedacych liderami w badanym
obszarze do organizacji stabiej sobie radzacych.

Dobor proby badawczej mial charakter celowy. Kwestionariusz wraz z pismem
przewodnim rozestano pocztg elektroniczng do wszystkich firm uwzglednionych w VIII
Rankingu odpowiedzialnych firm 2014 opracowanym przez ,,Dziennik Gazeta Prawna”.
Uzyskano zwrot kwestionariuszy od 60 firm, co stanowi 91% przyjetej proby.

Zebrane dane opracowano statystycznie z wykorzystaniem oprogramowania Excel 2003
firmy Microsoft oraz Statistica 8.0 firmy StatSoft. Do prezentacji zebranych danych
wykorzystano szeroki wachlarz narzgdzi, do ktoérych naleza tabele liczno$ci, tabele
przestawne, inne rodzaje tabel oraz wykresy stupkowe, trojwymiarowe wykresy sekwencyjne,
wykresy sopelkowe i radarowe. W opracowaniu wynikéw badania intensywnie wykorzystano
statystyczne wielowymiarowe techniki eksploracyjne. Jako metode klasyfikacji danych
wykorzystano analiz¢ skupien. Obejmuje ona kilka réznych algorytméw i metod stuzacych
grupowaniu podobnych obiektow w podobne kategorie. Ogélny problem badawczy polega tu
na organizowaniu obserwowanych danych w sensowne struktury lub grupowaniu danych.
W pracy analiz¢ skupien zastosowano dwukrotnie:

1. Po pierwsze sprawdzono, czy zmienne obserwowalne mogg by¢ pogrupowane
w skupienia opisujace homogeniczne aspekty jakosci ustlug zapewnienia
bezpieczenstwa pracy. W ten sposob uzyskano wymiary jakosci. Analize
przeprowadzono tagczac w skupienia zmienne z wykorzystaniem aglomeracji (metody
Warda).

2. Po drugie sprawdzono, czy badane organizacje moga zosta¢ pogrupowane w skupienia
ze wzgledu na wzglednie homogeniczng ocen¢ jakosci uslug zapewnienia
bezpieczenstwa pracy. Analiz¢ przeprowadzono wedlug przypadkow; najpierw, aby
zidentyfikowac liczbe skupien, stosujac aglomeracje (metode Warda), a nastepnie, aby
pogrupowac przypadki i zinterpretowac je na podstawie $redniej wartosci dla kazdego
ze skupien, metode k-srednich.

Zaproponowano tez autorska koncepcje krzyzowej analizy skupien, laczacej analizg
wedlug zmiennych i wedlug przypadkow. Dostarczyta ona odpowiedzi na pytanie ,,jakie
grupy organizacji w jaki sposob oceniaja jako$¢ ustug zapewnienia bezpieczenstwa pracy”.
Ten rodzaj analizy jest wktadem autorki zarowno w rozwoj narzedzi analizy statystycznej, jak
I w ich praktyczne wykorzystanie w badanym obszarze.

Majac zmienne pogrupowane w skupienia tworzace podskale w kazdym z wymiarow
modelu pomiarowego, zbadano rzetelnos¢, czyli spojnos¢ wewnetrzng uzyskanych skal. Ta
kwestia jest istotna, bo na wielu polach badawczych precyzyjny pomiar zaktadanych
procesow lub zmiennych (konstruktéw teoretycznych) jest sam w sobie wyzwaniem, tak jak



w przypadku niniejszej pracy. Pomiar okresla si¢ jako rzetelny, jesli odzwierciedla gléwnie
wynik prawdziwy w stosunku do bledu. Jedng z najczesciej stosowanych technik pomiaru
rzetelnos$ci skal jest wspotczynnik a-Cronbacha i ten parametr przyjeto jako kryterium.

Nastepnie zbadano czynniki roznicujgce ocene jakosci badanych ustug. Rozwazono
wigc, czy ocena poszczegdlnych wymiaréw jakosci rézni si¢ w zalezno$ci od wartosci
zmiennych metryczkowych. W statystycznej analizie istotnosci roznic w ocenie jako$ci ustug
miedzy grupami wykorzystano nieparametryczne testy: chi-kwadrat (do badania normalnos$ci
rozktadéow) 1 Kruskala-Wallisa oraz U Manna-Whitneya (do badania czynnikow
grupujacych). Z kolei badajac statystyczng istotno$¢ roznic parametru struktury pomi¢dzy
zidentyfikowanymi grupami organizacji, wykorzystano test dla dwoch wskaznikow struktury
dla prob zaleznych.

Dalej zbudowano liniowy model zaleznosci ogdlnej oceny jakosci ustug wzgledem
wymiaréw jako$ci. Wykorzystano regresje wielorakg realizowang metoda najmniejszych
kwadratow. Regresja wieloraka pozwala odpowiedzie¢ na pytanie, ktore wielkosci
W najlepszy sposob opisujg badane zjawisko. Uzyskano bardzo dobre dopasowanie modelu do
danych. Potem przeprowadzono praktyczne wykorzystanie, czyli scoring tego modelu,
analizujagc ocen¢ jako$ci empiryczng (uzyskang z badania) i teoretyczng (wyliczong
z modelu).

W badaniu innowacyjnosci 1 kierunkéw doskonalenia ustug zapewnienia
bezpieczenstwa pracy zastosowano analiz¢ opisowag i poroOwnawczg danych uzyskanych
Z pytan otwartych.

Wreszcie zbudowano model doskonalenia jako$ci ustug zapewnienia bezpieczenstwa
pracy. Dokonano tego zestawiajagc wyniki dotychczasowej analizy, identyfikujac luki
w jakos$ci, wyliczajac priorytety doskonalenia i, na tej podstawie, dobierajac zestaw dobrych
praktyk w zakresie jako$ci ustlug zapewnienia bezpieczenstwa pracy dla poszczegdlnych grup
organizacji.

3.6. Propozycja rozwigzania modelowego

W pracy zaproponowano kompleksowe, modelowe rozwigzanie W obszarze jako$ci
ustug zapewnienia bezpieczenstwa pracy. Zbudowany model jako$ci ustug stanowi ujecie
znacznie szersze niz ograniczone wytacznie do pomiaru i oceny jakosci. Sktada si¢ z dwoch
czeSci: modelu pomiarowego i modelu doskonalenia. Najpierw opracowano model
pomiarowy. Jest to narz¢dzie stanowigce przyczynek autorki do podejmowanych prob
tworzenia dziedzinowych rozwigzan umozliwiajacych syntetyczne ujecie jakosci ushlug.
Model pomiarowy postuzyt do kwantyfikacji jako$ci ustug. Poprzez przeprowadzenie
klasyfikacji danych umozliwit okreslenie wymiarow jakosci uslug zapewnienia
bezpieczenstwa pracy oraz skupien organizacji podobnie oceniajacych t¢ jakos$¢. Nastepnie
model regresji dostarczyl informacji o wartosciach parametrow = strukturalnych,
w szczegblnosci — wspotczynnikach kierunkowych jakosci czastkowych (kazdego wymiaru)
wzgledem ogolnej jakosci. W ten sposob dokonano oceny jakosci badanych ustug
W poszczegdlnych wymiarach 1 dla poszczegdlnych skupien. Zidentyfikowano tez luki
W jakosci. Dalej dokonano przejscia do modelu doskonalenia, ktéry ma charakter praktyczny,
utylitarny. Na bazie oceny jako$ci pozwolit on okresli¢ priorytety doskonalenia. W rezultacie
mozna byto zaproponowac¢ zestaw dobrych praktyk dla doskonalenia jako$ci badanych ustug.
Model zawiera tez propozycje miernikow oceny doskonalenia jakosci ustug. Przyjete
podejscie modelowe gwarantuje realizacje pelnego cyklu pomiar = ocena - doskonalenie.
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3.7. Wnioski z badania empirycznego

Analiza uzyskanych wynikéw badania empirycznego doprowadzita do nast¢pujacych
wnioskow:

1. W celu identyfikacji wymiaréw jako$ci zapewnienia bezpieczenstwa pracy, stosujac jako
metode klasyfikacji zmiennych analiz¢ skupien, zbudowano wykorzystujacy skalg
wielowymiarowg model pomiarowy jakosci tych ustug. Weryfikujac hipoteze HI1,
zidentyfikowano nastgpujace cztery wymiary jakosSci:

e Wymiar 1 — ,innowacyjno$¢” obejmuje 2 zmienne. Mierza one innowacyjno$¢
sposobu $wiadczenia oraz oznaczenie terminu wykonania ustug zapewnienia
bezpieczenstwa pracy.

e Wymiar 2 — ,, kapital ludzki” obejmuje 6 zmiennych. Ta grupa zmiennych mierzy
komunikatywnos¢ 1 uprzejmos¢ pracownikow swiadczacych ustugi, posiadanie przez
nich odpowiedniej wiedzy i kwalifikacji, a takze gotowo$¢ do natychmiastowego
rozwigzywania pojawiajgcych sie probleméw i mozliwo$¢ wykonania ustugi w naglej
potrzebie.

e Wymiar 3 — ,, dokumentacja” obejmuje 4 zmienne. Zmienne te opisuja zgodnosc¢
prowadzenie 1 terminowo$¢ aktualizowania dokumentacji dotyczacej bezpieczenstwa
pracy, jej zrozumiatosci, jasnosci i przejrzystosci.

e Wymiar 4 — ,rezultaty” obejmuje 8 zmiennych. Mierzy umiej¢tno$é rozwigzywania
pojawiajacych sie problemdéw, §wiadczenia ustug zgodnie z harmonogramem oraz
oczekiwaniami klienta, ich uzyteczno$¢, indywidualizacje, zaspokojenie potrzeb
ustugobiorcy, a takze ich poprawnego $wiadczenie za pierwszym razem i w
obiecanym czasie.

2. Przeprowadzona z wykorzystaniem zbudowanego modelu ocena jakosci ustug
zapewnienia bezpieczenstwa pracy pokazata, ze zdecydowanie najlepiej oceniono jakos¢
kapitatu ludzkiego ($rednio 8,72). Nieco nizsze, zblizone oceny maja wymiary mierzace
jakos¢ dokumentacji i rezultatow (odpowiednio 8,54 i 8,51). Natomiast zdecydowanie
najnizsza warto$¢ $rednia przypada na wymiar okreslajacy innowacyjno$¢ badanych ustug
(7,64).

3. Nastgpnie przeprowadzono analiz¢ zmiennosci. Okazalo si¢, ze zdecydowanie
najmniejsza zmiennoscig wzgledem Sredniej cechuje si¢ ocena rezultatdow $wiadczonych
ustug. Oznacza to, Ze ten wymiar jest najbardziej ,,stabilny” pod wzgledem oceny jakosci.
Dla wymiaréw kapitat ludzki 1 dokumentacja sg zblizone, natomiast zdecydowanie
najwigksze zroznicowanie wykazuje wymiar najgorzej oceniony, to jest innowacyjnosc.
Réznice w zmiennoS$ci poszczegdlnych wymiaréw ugruntowaly autorke w przekonaniu
0 stusznosci realizacji kolejnych punktéw procedury badawczej, shuzacych wykryciu
czynnikow roznicujacych stwierdzong zmiennos$¢.

4. Dla zweryfikowania hipotezy H2 przeprowadzono rozszerzong oceng jakosci ushug
zapewnienia bezpieczenstwa pracy w poszczegolnych wymiarach z uwzglednieniem
podzialu badanych organizacji ze wzgledu na ich charakterystyke formalna. Pozwolita
wychwyci¢ nastepujace roznice (uwzgledniono tylko te istotne statystycznie, a wigc
mozliwe do uogolnienia na populacj¢; pozostale zréznicowania wystepujace w probie
opisano szczegdtowo w tekscie pracy):

- zroznicowania ocen jakosci ustug zapewnienia bezpieczenstwa pracy ze wzgledu na
branze nie mozna uog6lni¢ na populacj¢ generalng dla zadnego wymiaru jakosci,

- dla rynku, na ktérym dziata organizacja, uogdlnienia na populacj¢ firm spotecznie
odpowiedzialnych mozna dokona¢ dla innowacyjnos$ci ustug, przy czym im szerszy
rynek, na ktérym funkcjonuje firma, tym ocena tego wymiaru jest nizsza,
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- w populacji badanych przedsigbiorstw forma prawna jest czynnikiem réznicujacym
ocen¢ jakosci wymiaru kapital ludzki, przy czym jego ocena jest wyzsza
W przedsigbiorstwach o formie prawne;j ,,inna”,

- forma wtasno$ci réznicuje oceny rezultatow ushug, przy czym najwyzsza ocena ma
miejsce w spotkach skarbu panstwa, a najnizsza w przedsicbiorstwach o formie
wlasnosci ,,inna”,

- mozna uogdlni¢ wniosek, ze mierzona liczbg pracownikow wielko$¢ organizacji jest
czynnikiem réznicujgcym jakos$¢ badanych ustlug w wymiarach kapitatu ludzkiego
I rezultatow, przy czym w organizacjach mniejszych ocena jakosci jest wyzsza,
a w wigkszych — nizsza,

- posiadanie sformalizowanego systemu zarzadzania bhp jest czynnikiem réznicujacym
ocen¢ jakosci uslug w wymiarach innowacyjnosci i kapitatu ludzkiego, przy czym
ocena jest zdecydowanie najwyzsza dla organizacji posiadajacych system zgodny
z normg PN-N 18001, a najnizsza dla firm niemajacych wdrozonego zadnego systemu,

- rodzaj podmiotu $wiadczacego ustugi zapewnienia bezpieczenstwa pracy jest
czynnikiem réznicujagcym dla wymiaru jakosci dokumentacji, przy czym w przypadku
jednoczesnego korzystania z obu rodzajow podmiotéw ocena dokumentacji jest nizsza
niz w przypadku $§wiadczenia ustug przez tylko jeden rodzaj podmiotu,

- dla zadnego z wymiardéw jakosci nie mozna uogoélni¢ na populacje¢ generalng wniosku,
ze rozmiar stuzby bhp roéznicuje oceng ktéregokolwiek z wymiarow jakosci badanych
ustug, to znaczy nie mozna twierdzi¢, ze w populacji badanych firm wystepuja
statystycznie istotne rdznice w ocenie poszczegdlnych wymiardéw jakosci ze wzgledu
na to kryterium.

Przeprowadzona dalej analiza skupien dla przypadkow pozwolita wyloni¢ grupy

organizacji homogeniczne ze wzgledu na ocen¢ jako$ci uslug zapewnienia

bezpieczenstwa pracy. Weryfikujac hipoteze H3, wyrdzniono cztery skupienia:

- skupienie 1 tworza firmy zdecydowanie najnizej oceniajace wszystkie wymiary
jakosci. Sa to organizacje niskojakosciowe, ,,outsiderzy” w badanym obszarze,

- skupienie 2 to przedsi¢biorstwa oceniajgce wszystkiec wymiary jako$ci badanych
ustug nieco ponizej przecigtnej z proby. Nazwano je ,,pretendentami”,

- skupienie 3 grupuje organizacje oceniajace wszystkie wymiary jako$ci zdecydowanie
najwyzej. Sa to zatem firmy wyraznie wysokojakosciowe, ,liderzy” jakosci
W obszarze ustug zapewnienia bezpieczenstwa pracy,

- skupienie 4 obejmuje firmy bardzo nisko oceniajagce innowacyjno$¢ ushug
zapewnienia bezpieczenstwa pracy, a pozostale wymiary niewiele ponizej przecigtne;.
Sa to organizacje malo innowacyjne w omawianym obszarze i mozna je okresli¢
mianem ,,tradycjonalistow”.

Analiza ilosciowa zidentyfikowanych skupien firm pokazuje, Ze skupienie taczace

,outsiderow” jakosci jest mato liczne 1 zawiera tylko 8,3% badanych przypadkow.

Skupienie obejmujace ,,pretendentow” grupuje 26,7% przypadkow. Zdecydowanie

najwigcej badanych przedsigbiorstw (51,7%) zakwalifikowanych zostato do ,,liderow”

jakosci. Wreszcie, do skupienia obejmujacego ,,tradycjonalistow” zakwalifikowano 13,3%

przedsigbiorstw. Wida¢ zdecydowang przewage ilosciowa firm wiodacych pod wzgledem

jakosci ustug zapewnienia bezpieczenstwa pracy, ale tez, cho¢ mniejsza, grupg organizacji
zaledwie przecietnych, a takze grupe borykajaca si¢ z wyraznymi trudno$ciami w tym
zakresie.

Dalej wykorzystano autorska propozycje krzyzowej analizy skupieh. W rezultacie

uzyskano informacje o tym, ktore grupy organizacji w jaki sposob oceniaja poszczegolne

wymiary jakosci rozwazanych ustug. W szczegdlnosci:

12



10.

11.

e firmy gldwnie z branzy bankowosci, ubezpieczeniowej lub finansowej albo transportu,
ustug i handlu, niefunkcjonujagce w branzy dobr konsumpcyjnych, farmacji
i medycyny ani telekomunikacji, technologii i rozrywki, dziatajace najczgéciej na
rynku polskim, bedace w wiekszosci spotkami akcyjnymi z udziatem kapitatu
zagranicznego, ,,wicksze”, zwykle nieposiadajace sformalizowanego systemu
zarzadzania bhp, w zakresie ustug zapewnienia bezpieczenstwa pracy wykorzystujace
albo firme zewnetrzng, albo komorke ds. bhp to czgsto ,,liderzy” jakosci,

e organizacje czg¢sciej niz przecigtnie dziatajace w branzy dobr konsumpcyjnych, na
rynku europejskim, rowniez czegsciej niz przecigtnie bedace spotkami z ograniczong
odpowiedzialno$cia z udziatem kapitatu zagranicznego, ,.$rednie” pod wzglgdem
wielkosci 1 posiadajagce system zarzadzania bhp bazujacy na OHSAS 18001,
w zakresie uslug zapewnienia bezpieczenstwa pracy korzystajace zaro6wno z firmy
zewngtrznej, jak 1 wlasnej stluzby bhp w rozmiarze jednego pracownika to czgsto
,pretendenci”,

e przedsi¢cbiorstwa niewyrdzniajace si¢ w probie pod wzgledem branzy, rynku ani formy
prawnej, bedace czgsciej niz przecigtnie wiasno$ciami polskich osob fizycznych,
przewaznie ,$rednie” pod wzgledem wielko$ci, czgsto majace wdrozony system
zarzadzania bhp wykorzystujacy norm¢ PN-N 18001, a nie OHSAS 18001, zwykle
wykorzystujace wewnetrzng stuzbe bhp sg glownie ,,tradycjonalistami”,

e firmy glownie z sektora bankowosci, ubezpieczeniowego lub finansow, dziatajace na
rynku polskim, czgsto spotki skarbu panstwa, ,,wicksze”, czgsto majace wdrozone
obydwa systemy zarzadzania bhp, w zakresie uslug zapewnienia bezpieczenstwa
pracy wykorzystujace zardwno firme zewnetrzna, jak i wlasng komorke bhp, to
przewaznie ,,outsiderzy” jakosci.

Z wykorzystaniem regresji wielorakiej zbudowano model zalezno$ci ogolnej oceny

jakosci ushug wzgledem poszczegdlnych wymiardw jako$ci. Stosujgc scoring modelu

uzyskano ogdlng oceng jakos$ci uslug zapewnienia bezpieczenstwa pracy wynoszaca 8,54,

czyli 85,4% maksymalnej mozliwej wartosci. Wida¢ wiec, ze w firmach

odpowiedzialnych spolecznie jako$¢ badanych uslug jest rzeczywiscie wyzsza niz
przecigtna, jednak w pewnych wymiarach wymaga doskonalenia, co stwierdzono juz
wczesniej.

Weryfikujac hipoteze¢ H4, zbadano luki w jakosci ustug. Okazato sie, ze wymiarem

jakosci o najwigkszej luce w jakosci jest innowacyjnos¢ (2,36), nastepnie rezultaty

I dokumentacja (odpowiednio 1,51 i 1,46), a najmniejszg luke ma kapitat ludzki (1,28).

Jednoczesnie wymiary o najwigkszych lukach w jakos$ci wnosza stosunkowo niewielki

wktad w ogolng jakos¢. Najwickszy wktad w ogolng jakos¢ maja bowiem wymiary kapitat

ludzki i dokumentacja.

Na podstawie obliczonych warto$ci priorytetow wskazano kolejnos¢ doskonalenia

wymiaroéw jako$ci: (1) dokumentacja, (2) kapitat ludzki, (3) innowacyjno$¢ i (4) rezultaty.

Dla wymagajacych doskonalenia wymiarow jako$ci opracowano praktyki doskonalenia,

czyli wnioski-zalecenia, ktore powinny pozwoli¢ organizacjom odpowiedzialnym

spotecznie na ciaggle podnoszenie jakosci rozwazanych uslug. Wymieniono je ponizej dla
poszczegolnych wymiaréw (zachowano kolejno$¢ zgodnie z priorytetami doskonalenia):

e Dokumentacja. W tym wymiarze sugeruje si¢ dziatania z zakresu zawarto$ci
informacyjnej i obiegu dokumentacji badanych ustug. W szczegolnosci powinny one
obejmowaé dbalos¢ o poprawno$¢ 1 zrozumiato$¢ jezyka oraz stosowanie
odpowiednich formalizméw jezykowych, definiowanie poje¢, dbalos¢ o wizualng
jednolitos¢ 1 profesjonalne wykonanie dokumentacji, utworzenie wilasnego wzorca
dokumentow (przynajmniej w dziale bhp) oraz konsekwentne przestrzeganie go
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utworzenie algorytmu lub procedury, zgodnie z ktérg dokumenty beda tworzone,
a nastgpnie aktualizowane.

e Kapital ludzki. Dla doskonalenia tego wymiaru sugeruje si¢: rozwijanie cech
wnoszonych przez pracownikow, rozwijanie zdolnosci pracownikéw do uczenia sig,
motywowanie pracownikow do dzielenia si¢ informacja i wiedza. Postuluje sig
wdrazanie standardu Investors in People. W szczegdlno$ci dotyczy on migdzy innymi
wspierania rozwoju pracownikéw, zachecania ich do doskonalenia dziatan wtasnych
I wspotpracownikow, zapewnianie rownych szans rozwoju, powigzanie rozwoju ludzi
z celami organizacji. Zalecane jest uczestnictwo osob $wiadczacych ustugi w kursach
i szkoleniach specjalistycznych oraz mozliwo$¢ konsultacji ze specjalistami lub
pracownikami innych przedsigbiorstw w zakresie poprawnosci wykonania zadan
nalezacych do obowigzkéw stuzby bhp, traktowanie edukacji pracownikéw w zakresie
bhp jako procesu ciaglego i planowanie czasu pracy stuzby bhp, aby byla
kompatybilna z procesami pracy funkcjonujacymi w organizacji.

e Innowacyjnos¢. Zgodnie z klasyfikacjg 1. Milesa innowacyjno$¢ badanych ustug
moze dotyczy¢ raczej nie tyle samych ushug czy ich kontekstu, ale sposobu ich
dostarczenia. Wedtug propozycji P. den Hertoga, innowacyjno$¢ w badanym obszarze
moze dotyczy¢ raczej nie samych ustlug (sa narzucone wymogami prawa), ale
ptaszczyzny wspotpracy z klientem, systemu dostarczania ustug oraz pewnych opcji
technologicznych. W szczegdlnosci zaliczono tu proaktywne podejscie do zagadnien
bhp, wykorzystanie nowoczesnych technologii informacyjnych (na przyktad tworzenie
portali bhp oraz wykorzystywanie newsletterow dotyczacych bhp, wprowadzenie
i doskonalenie systemu szkolen e-learningowych oraz ich wizualizacj¢), organizacje
dzialan marketingu wewnetrznego, utworzenie systemow dedykowanych w obszarze
bhp, programy dedykowane ksztaltowaniu kultury bezpieczenstwa, zaréwno wsrod
pracownikow, jak i wspotwykonawcow.

e Rezultaty. W ramach praktyk obejmujacych doskonalenie tego wymiaru wskazano
migdzy innymi pomoc dla pracownikéw stluzby bhp w zakresie rozwigzywania
zaistniatych w obszarze ich pracy probleméw, sprecyzowanie oczekiwan w zakresie
Swiadczonych uslug bhp, zdyscyplinowanie pracownikow w zakresie termindOw
wykonywania poleconych czynnosci, doprecyzowanie wewnatrz organizacji
harmonograméw  wykonywania  czynno$ci  zwigzanych z  zapewnieniem
bezpieczenstwa pracy, doprecyzowanie oraz szczegodtowe zaplanowanie czynnosci
w zakresie zapewnienia nalezytego stanu bezpieczenstwa w organizacji (poza tymi,
ktore s3 wymagane przepisami prawa), a takze stale dostosowywanie swiadczonych
ustug do potrzeb i specyfiki organizacji.

12. Z zestawienia rezultatow badania wynika, ze organizacje bedace ,,outsiderami” powinny
doskonali¢ przede wszystkim kapitat ludzki, nastgpnie dokumentacj¢ ustlug 1 ich
innowacyjno$¢, a w ostatniej kolejnosci rezultaty. Podobng kolejnos¢ doskonalenia
proponuje si¢ ,,pretendentom”, z tym, ze tutaj najwyzszy priorytet ma tu doskonalenie
kapitatu ludzkiego, a dokumentacja jest na drugim miejscu. Sytuacja zmienia si¢
w przypadku firm, ktére sg ,,liderami”. W pierwszej kolejnosci powinny one doskonali¢
rezultaty ustug, a nastepnie ich innowacyjnos¢ 1 dokumentacj¢. Najnizszg range
doskonalenia ma tu kapitat ludzki, w przedsigbiorstwach z tej grupy osiagajacy bardzo
wysoki poziom. Organizacje okreslone jako ,.tradycjonalisci” powinny zdecydowanie
najpierw doskonali¢ innowacyjno$¢ ustug, w dalszej kolejnosci ich dokumentacje oraz
kapitat ludzki, a na koncu rezultaty ustug.

Zastosowanie wnioskoOw z przeprowadzonego badania w praktyce pracy powinno
umozliwi¢ przelozenie postulatdéw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu na rzeczywiste
dziatania zmierzajagce do poprawy jakosci ustug zapewnienia bezpieczenstwa pracy.
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Skuteczno$¢ tych dziatan mozna okre§la¢ za pomoca proponowanego zestawu miernikOw
oceny doskonalenia jakosci.

3.8. Wkiad witasny autorki

Wklad wlasny autorki monografii, istotny dla rozwoju wiedzy towaroznawczej

obejmuje:

usystematyzowanie problematyki ustug zapewnienia bezpieczenstwa pracy,

wykazanie istotnosci ustug zapewnienia bezpieczenstwa pracy jako elementu
spotecznej odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw,

wykazanie istnienia luki badawczej w podjetym temacie, dokonane poprzez krytyczng
analiz¢ krajowej 1 Swiatowej literatury przedmiotu,

konceptualizacje i1 operacjonalizacj¢ dziedziny badan poprzez krytyczng analize¢
najbardziej uznanych modeli jakosci ustug w celu doboru zmiennych
obserwowalnych,

przeprowadzenie badania empirycznego na podstawie autorskiej metodyki,
wykorzystujacej metode ankietowa,

opracowanie wielowymiarowego modelu pomiarowego jako$ci ustug zapewnienia
bezpieczenstwa pracy z wykorzystaniem analizy skupien oraz regresji wielorakiej,
kwantyfikacjg, pomiar i oceng jakosci badanych ustug z zastosowaniem zbudowanych
modeli, identyfikacje luk w jakosci oraz, opartych na autorskiej koncepcji, priorytetow
doskonalenia,

identyfikacj¢ czynnikéw réznicujacych oceng jakosci badanych ustug,

opracowanie i wykorzystanie autorskiej koncepcji statystycznej eksploracji danych -
krzyzowej analizy skupien, laczacej analiz¢ wedlug zmiennych i wedlug przypadkow,
ktéra pozwolita odpowiedzie¢ na pytanie ,jakie grupy organizacji w jaki sposob
oceniaja jakos$¢ ustug zapewnienia bezpieczenstwa pracy?”,

opracowanie modelu doskonalenia jako$ci ustlug zapewnienia bezpieczenstwa pracy
zawierajacego priorytety, dobre praktyki, ich przypisanie do grup organizacji oraz
mierniki oceny doskonalenia.
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4. Charakterystyka dziatalnosci naukowo-badawczej

Odbyte w czasie studiow praktyki zawodowe oraz charakter pracy mojego ojca, ktory
jest specjalista do spraw bezpieczenstwa 1 higieny pracy (bhp), uksztaltowaly moje
zainteresowania naukowe w obszarze zapewnienia bezpieczenstwa pracy. Obejmuje ono
dziatania zmierzajace do stworzenia i1 utrzymania pracownikom mozliwie najlepszych
w danej chwili warunkow pracy. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze nie s3 to typowe czynnosci
0 charakterze zarzadczym, pojmowane jako funkcje =zarzgdzania — planowanie,
organizowanie, motywowanie i Kontrola. Specyfika $rodowiska pracy wymaga taczenia
elementéw wiedzy zréznych dyscyplin naukowych 1 praktyki z roéznych obszaréw
funkcjonowania organizacji. Rozwigzaniem moze tu by¢ proponowane przeze mnie podejscie
towaroznawcze, ktore integruje elementy Srodowiskowe, techniczne i1 ekonomiczne. Ich
wlasciwa kombinacja sprawia, ze wykonywanie pracy jest mozliwie bezpieczne.

Zapewnienie bezpieczenstwa pracy laczy si¢ z uzytkowaniem $rodkow i przedmiotéw
pracy, ktore same w sobie takze sg produktami. Sg wigc przedmiotem zainteresowania
towaroznawstwa. Jakos$¢ takze produktu ma Scisty zwigzek z zapewnieniem bezpieczenstwa
I higieny pracy. Rozwazajac ksztaltowanie jako$ci produktu w ujgciu procesowym, przy jego
wytwarzaniu nalezy uwzgledni¢ elementy skladajace si¢ na jakos$¢ §rodowiska pracy, ktoéra
w konsekwencji przeklada si¢ na jako$¢ produktu finalnego. Kolejnym elementem
towaroznawczym, zwigzanym z zapewnieniem bezpieczenstwa w miejscu pracy, s3
rozwigzania normalizacyjne. Dotycza tu one zaréwno usystematyzowania poszczego6lnych
jego elementow, jak 1 systemowego spojrzenia na cato$¢ organizacji, procesow 1 produktow
w konteks$cie bezpieczenstwa. Dziatania zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa w miejscu
pracy stanowig zatem wazny element ksztattowania jako$ci produktéw 1 ustug w aspekcie
towaroznawczym. Rozpatrujac zarzadzanie bezpieczenstwem pracy jako kategorig
towaroznawcza nalezy podkres§li¢, Ze jest ono bezposrednio powigzane z koncepcja
spotecznej odpowiedzialnoéci organizacji (CSR). Koncepcja ta stanowi istotny element
osiggania celow zréwnowazonego rozwoju. Obszar moich badan obejmuje jeden z aspektow
wewngtrznych CSR, to jest srodowisko pracy.

W omawianym obszarze, w ramach dyscypliny naukowej towaroznawstwo
prowadzitam badania, ktére mozna zakwalifikowa¢ do nastepujacych nurtéw:

e ryzyko zawodowe jako element systemu zarzadzania bezpieczenstwem 1 higieng
pracy,
rola informacji w zapewnieniu bezpieczenstwa pracy,
bezpieczenstwo pracy w ujeciu towaroznawczym,
spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu,
jakos$¢ w zapleczu technicznym motoryzacji.
Prezentowana w autoreferacie rozprawa habilitacyjna pt. ,.Jakos¢ ustug zapewnienia
bezpieczenstwa pracy w organizacjach odpowiedzialnych spolecznie” (monografia) [1] jest
koncowym rezultatem badan prowadzonych przez mnie w ramach czterech pierwszych
Zz wymienionych nurtow. Plynne przejScia pomig¢dzy obszarami badawczymi oraz
kompatybilno$¢ realizowanych badan pozwolily mi wypracowa¢ innowacyjne spojrzenie na
zapewnienie bezpieczenstwa pracy jako kompleksowa ustuge profesjonalna.

16



4.1. Ryzyko zawodowe jako element sytemu zarzgdzania bezpieczenstwem i
higieng pracy (lata 2003-2006)"

Juz w czasie studiow interesowalam si¢ tematyka zwigzang =z jakoScia,
a W szczeg6lnosci jako$cig pracy. Poczatkowo w swojej pracy naukowej analizowatam ja
przede wszystkim z punktu widzenia pracownika i jego roli w procesie pracy. Efektem badan,
poczatkowo jedynie literaturowych, z zakresu systemowych rozwigzan w zarzadzaniu
bezpieczenstwem 1 higieng pracy, byta praca magisterska pt. ,.Zarzqdzanie jakoscig
W obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy”. Jako praktyczny wniosek z badan
zaproponowatam w niej autorskg ocen¢ ryzyka zawodowego dla stanowiska pracy
pracownika administracyjno-biurowego. Ta problematyka byla roéwniez przedmiotem
opracowania [4]. Tym samym rozwazania nad ryzykiem zawodowym staty si¢ przedmiotem
badan prowadzonych przeze mnie przed uzyskaniem stopnia naukowego doktora. Ocena
ryzyka, jako szczegdtowa analiza procesu pracy, gdzie obiektem oceny jest stanowisko pracy,
a przedmiotem pracownik wykonujacy pracg, zostala przedstawiona w publikacji [2],
natomiast wybrane metody i narzgdzia wspomagajace zarzadzanie ryzykiem zawodowym
wskazatam w pozycji [1]. Jako praktyczny przyktad ksztattowania bezpiecznych warunkow
pracy przedstawilam innowacyjne rozwigzanie, ktérym sg kurtyny $wietlne [7].

Niektore z wymienionych powyzej publikacji stanowily podbudowe teoretyczna,
niezbedng do przeprowadzenia badan empirycznych w zakresie postrzegania ryzyka
zawodowego w branzy obuwniczej. Wybor branzy wynikal ze specyfiki regionu
radomskiego, a w szczegélnosci miasta Radom, bedacego zaglebiem obuwniczym. Na
przetomie XX 1 XXI wieku, na bazie infrastruktury RZPS Radoskor, powstato tu kilkadziesiat
malych przedsigbiorstw zajmujacych si¢ produkcja obuwia, w szczegdlnosci kolekcji
damskich. Celem badan byl doboér oraz analiza zmiennych objasniajacych postrzeganie
ryzyka zawodowego w branzy obuwniczej. Wyniki badan opublikowalam w dwoéch
pozycjach artykulowych: [3] 1 [8]. W szczegbélnosci w opracowaniu [8], na bazie
przeprowadzonego badania empirycznego, wskazalam zmienne objasniajace postrzeganie
ryzyka zawodowego przez pracownikéw. Ich identyfikacja pozwolita wnioskowaé, ze
postrzeganie ryzyka zawodowego w branzy obuwniczej dotyczy indywidualnych nawykow
oraz dobrych praktyk przy wykonywaniu poszczegdlnych czynnosci w procesie pracy.
Potwierdzitam tu rowniez teze¢ o zasadno$ci i1 korzysciach wynikajagcych z promowania
kultury bezpieczenstwa. Natomiast w artykule [3] dokonatam analizy czynnikow
wplywajacych na postrzeganie ryzyka zawodowego w branzy obuwniczej, badajac korelacje
zmiennych objasniajacych z postrzeganiem ryzyka zawodowego. Zmienna najsilniej
skorelowang okazat si¢ wspotudziat pracownikow w przeprowadzaniu ocen ryzyka
zawodowego na stanowiskach pracy.

Kolejny etap mojej pracy naukowej dotyczyl przedsigbiorstw branzy odlewnicze;.
W przeciwienstwie do badanej wczesniej branzy obuwniczej, charakteryzuje si¢ ona
stosunkowo duzym poziomem ryzyka zawodowego, a w konsekwencji narazeniem
pracownikow na niekorzystne skutki zdrowotne, wynikajace ze sposobu wykonywania pracy.
Przestanka wyboru tej tematyki bylo powszechne wykorzystanie wyrobow z zeliwa
ciggliwego bialego oraz szeroki wachlarz zagrozen zawodowych zwigzanych z procesem ich
produkcji. Celem przeprowadzonych badan byto zdefiniowanie pojecia zarzadzania jakoS$cig
bezpieczenstwa 1 higieny pracy oraz zbadanie wspoétzaleznosci pomigdzy zmiennymi
charakteryzujacymi zidentyfikowane obszary badawcze (praktyki w obszarze bhp, stan bhp
w jednostce, postrzeganie ryzyka zawodowego, ocena wypadkowosci pracy oraz potrzeba
kompleksowego zarzadzania bhp). Jako efekt badan empirycznych powstata rozprawa

! Badania prowadzone przed uzyskaniem stopnia naukowego doktora.
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doktorska pt. ,,Ekonomiczno-spoleczne aspekty  wdrazania  systemu  zarzgdzania
bezpieczenstwem i higieng pracy w branzy odlewniczej w procesach wytwarzania zZeliwa
ciggliwego biatego”, realizowana od kierunkiem prof. dr hab. inz. Jerzego Zuchowskiego.
Obronitam jag w 2006 roku na Wydziale Ekonomicznym Politechniki Radomskiej (obecnie
Uniwersytet Technologiczno-Humanistyczny w Radomiu). Recenzentami byli prof. dr hab.
Eulalia Skawinska (Politechnika Poznanska), prof. dr hab. inz. Eugeniusz Krzemien
(Politechnika Radomska) oraz dr hab. inz. Ryszard Cierpiszewski (Uniwersytet Ekonomiczny
w Poznaniu). W tej rozprawie, na podbudowie teoretycznej z zakresu Systemowego
zarzadzania bezpieczenstwem 1 higieng pracy, opracowalam fundament metodyki dla
wdrazania systemow zarzadzania bhp w branzy odlewniczej. Na bazie badania empirycznego
zidentyfikowatam i skwantyfikowatam czynniki ekonomiczno-spoteczne, istotne dla
wdrazania tej klasy systemow. Nastepnie analizujagc dynamike zjawisk w tym obszarze
W czasie, opracowalam rownania trendow, w szczegoOlno$ci zmiany wspdtczynnika
wypadkowosci pracy. Ich analiza jednoznacznie wskazata na potrzebe i zasadno$¢ wdrazania
systemowych rozwigzan usprawniajacych obszar bezpieczenstwa 1 higieny pracy
W przedsigbiorstwach branzy odlewnicze;j.

4.2. Rola informacji w zapewnieniu bezpieczenstwa pracy (lata 2007-2010)2

Odpowiednie relacje w systemie czlowiek — technika — $rodowisko sg warunkiem
koniecznym dla zapewnienia bezpieczenstwa 1 dobrej kondycji psychofizycznej cztowieka
W procesie pracy. Racjonalne dostosowanie tego systemu do potrzeb czlowieka obejmuje
miedzy innymi analize jego poszczegdlnych elementow, ktora dostarcza informacji na temat
zagrozen zwigzanych z funkcjonowaniem systemu oraz potencjalnych negatywnych skutkow.
Miarg prawdopodobienstwa wystapienia negatywnych skutkow zagrozen wystepujacych
W procesie pracy jest ryzyko zawodowe. Celem realizowanych badan byla analiza procesow
informacyjnych towarzyszacych zapewnieniu bezpieczenstwa pracy, zbadanie przeplywow
informacyjnych w ocenie ryzyka zawodowego oraz wykazanie zasadnosci propagowania
kultury bezpieczenstwa. W efekcie przeprowadzonych badan teoretycznych zaproponowatam
formalny diagram przeplywu informacji w procesie oceny ryzyka zawodowego [6],
przeanalizowatam przeptywy informacji [8] oraz ich role i zrodta [28] w badanym wycinku
rzeczywisto$ci organizacyjnej. Z uwagi na fakt, ze podstawowym celem systemu zarzadzania
bezpieczenstwem 1 higieng pracy jest zapewnienie mozliwie najlepszych warunkow pracy
przy wykorzystaniu najnowszych osiggnie¢ nauki i techniki, pozyskiwanie oraz przetwarzanie
informacji w tym zakresie powinno by¢ jednym z jego najwazniejszych elementow. Efekty
| wytyczne oraz wybrane problemy w zakresie zarzadzania informacja w omawianym
obszarze zaprezentowatam w pozycjach [12] 1 [13]. We wspotczesnej gospodarce wysokiej
jakosci informacja, charakteryzujaca si¢ mozliwoscig praktycznego wykorzystania, jest
jednym z kluczowych zasobow. Ta teze potwierdzily wyniki badan empirycznych, uzyskane
w zakresie znaczenia oraz zrodet informacji w zapewnieniu bezpieczenstwa pracy. Wykazaty
one réwniez ogodlnie wysoka $wiadomos¢ pracownikow w tym zakresie. Zostaly
zaprezentowane w pozycji [30].

Kolejnymi przedmiotami badah w prezentowanym nurcie byty edukacja oraz promocja
zagadnien bezpieczenstwa pracy. W opracowaniu [26] przedstawitam wykorzystanie
informacyjnej i1 pobudzajacej funkcji promocji, jako narz¢dzia marketingu wewngtrznego,
stosowanego w metodzie ISRS (International Safety Rating System). W skali

? Badania prowadzone po uzyskaniu stopnia haukowego doktora.
Badania prowadzone w ramach projektu badawczego wlasnego nr 2494/11/B (2007-2009), finansowanego przez
MNIiISW pt. ,,Rola informacji w zarzqdzaniu bezpieczenstwem i higieng pracy”.
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ogolnospotecznej ksztaltowanie wilasciwych postaw i1 umiejgtnosci czlowieka w zakresie
kultury bezpieczenstwa powinno by¢ zjawiskiem cigglym. Poziom kultury bezpieczenstwa
ma istotny wptyw na pracownikow w zakresie ksztaltowania bezpiecznych zachowan.
Waznym aspektem w zapewnieniu bezpieczenstwa pracy jest odpowiednia edukacja
w zakresie ksztattowania bezpiecznych zachowan w procesie pracy, co wykazatam w pozycji
[31] oraz s$wiadomosci ich istnienia, co udowodnitam w pozycji [33].

4.3. Bezpieczenstwo pracy w ujeciu towaroznawczym (lata 2008-2010)

W ramach omawianego nurtu badawczego poruszalam dwie grupy problemoéw, ktoére
dotyczyty (1) zapewnienia bezpieczenstwa pracy oraz (2) aspektow normalizacyjnych w tym
zakresie. Jednak jednoznaczne przypisanie opublikowanych pozycji do tych grup jest trudne,
z uwagi na interdyscyplinarny charakter opracowan i fakt, ze w niektorych publikacjach
przenikaja si¢ one i wystepuja tacznie.

Zapewnienie bezpieczenstwa pracy obejmuje szereg dziatan zwigzanych miedzy innymi
z analizg 1 oceng ryzyka zawodowego, zarzadzaniem zasobami ludzkimi, nadzorowaniem
dokumentacji oraz cigglym doskonaleniem tych elementéw. Celem przeprowadzonych badan
byla analiza procesOw w zarzadzaniu bhp oraz kosztow i korzySci im towarzyszacych.
W pozycji [11] przedstawitam mape procesoOw  wystepujacych  w zarzadzaniu
bezpieczenstwem 1 higieng pracy oraz wskazalam korzysci ptynace z tego typu podejscia.
Koszty oraz korzy$ci wynikajace z systemowego zarzadzania bezpieczenstwem i higieng
pracy byly przedmiotem opracowania [9]. Podobnie jak w innych dziedzinach, rachunek
eckonomiczny jest bowiem niezb¢dny takze w zakresie bezpieczenstwa pracy. W tej
publikacji, poza klasyczng strukturg kosztow bezpieczenstwa 1 higieny pracy,
zaproponowatam autorskie, sumaryczne zestawienie grup kosztow 1 ich elementow.
Wskazatam rowniez korzySci wynikajace z inwestowania we wskazane obszary.

Wspolczesnie istotnym problemem praktycznym jest wprowadzanie systemowych
rozwigzan w zakresie Dyrektyw Nowego 1 Globalnego Podej$cia, z uwzglednieniem
aspektow bezpieczenstwa pracy. Pozwala ono na zintegrowanie przepisOw prawa pracy ze
standardami Unii Europejskiej i unifikacj¢ tych wymagan, poprawia wizerunek organizacji
oraz systematyzuje wszystkie dziatania dla realizacji wyznaczonych celow. W tym obszarze,
wspolnie M. Zuchowska-Grzywacz, prowadzitam badania dotyczace wptywu Dyrektyw
Nowego i Globalnego Nowego Podej$cia na ksztattowanie bezpieczenstwa pracy3. Celem
byto zbadanie wptywu przedmiotowych dyrektyw na zarzadzanie bhp oraz synteza istoty
europejskich unormowan prawnych w tym zakresie, jak réwniez analiza czynnikéw, ktore
determinuja ryzyko zawodowe w $rodowisku pracy. W cyklu publikacji bedacych efektem
naszych badan przeanalizowatySmy miedzy innymi, jak zarzadzanie ryzykiem zawodowym
(traktowane tutaj jako ksztalttowanie odpowiedniego $rodowiska i warunkéw pracy
z uwzglednieniem dyrektyw UE) wplywa na podniesienie wydajnosci pracy oraz redukuje
liczbe wypadkéw przy pracy [10]. Ryzyko zawodowe jest jednak tylko jednym
Z komponentéw systemu zarzadzania bezpieczenstwem 1 higieng pracy. Dlatego poszerzajac
zakres badan, w opracowaniu [16] zaprezentowalam wspomniane dyrektywy w ujgciu
catosciowym, jako narzedzia utatwiajace spdjne, kompletne i1 efektywne ksztattowanie stanu
bezpieczenstwa pracy w organizacji, przekladajac si¢ tym samym na jako$¢ wyrobow —
istotny element w naukach towaroznawczych. Dyrektywy te w sposob kompleksowy reguluja
zagadnienia bezpieczenstwa 1 higieny pracy. Okre$laja one podstawowe zadania
pracodawcow, wraz ze sposobami ich realizacji wskazuja na konieczno$¢ przyjecia,

% Grant rektorski nr 2665/11/GR, ,,Wplyw Dyrektyw Nowego i Globalnego Podejscia na zarzqdzanie
bezpieczenstwem i higiena pracy w praktyce gospodarczej”, kierownik zlecenia Matgorzata Lotko.
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a nastgpnie wprowadzenia wyzszego poziomu bezpieczenstwa i ochrony pracownikow.
W publikacji [14] zaprezentowatam istote oceny ryzyka zawodowego jako podstawy doboru
srodkdw ochrony z uwzglednieniem ich podzialu na $rodki ochrony indywidualnej
i zbiorowej. Przeanalizowalam roéwniez unijne uregulowania w omawianym zakresie, ze
szczegblnym uwzglednieniem oznaczania wyroboéw znakiem CE, jako podstawowym
warunkiem ich bezpieczenstwa.

4.4. Bezpieczenstwo pracy pracownikow wiedzy (lata 2010-2015)

Przedmiotem badan w omawianym nurcie badawczym bylo zarzadzanie
bezpieczenstwem pracownikéw wiedzy. We wspodlczesnej gospodarce wiedza staje sie
gléwng przestanka konkurencyjnosci. Wigkszos¢ PKB powstaje w sektorze informacyjnym
I ustugowym, gdzie wiedza stanowi znaczng czg¢$¢ wartosci dodanej produktow. Pracownicy
wiedzy zajmuja si¢ tworzeniem, wykorzystaniem oraz upowszechnieniem wiedzy
I informacji. Naleza tu migdzy innymi naukowcy, inzynierowie, konsultanci, projektanci,
analitycy, pracownicy dzialu badan i rozwoju, menedzerowie, programisci, marketingowcy,
niektorzy pracownicy administracji. Analizujac pojecia gospodarki opartej na wiedzy oraz
pracownika wiedzy, nalezy zauwazy¢ zalezno$ci pomigdzy warunkami pracy, jej wydajnoscia
oraz wynikiem finansowym przedsigbiorstwa. Odpowiednie warunki pracy, przystosowanie
stanowiska pracy do fizjologicznych potrzeb cztowieka, ograniczenie wpltywu czynnikow
niebezpiecznych i szkodliwych podnosza wydajno$¢ pracy oraz redukujg czas niezdolnosci do
pracy, spowodowanej nieodpowiednimi warunkami jej $rodowiska lub wypadkami przy
pracy. Jednoczesnie w zwigzku z upowszechnieniem pracy opartej na wiedzy obserwuje si¢
zupelie nowe zagrozenia zawodowe, odmienne od tych zwigzanych z pracg fizyczng. Stad
wynikata istotno$¢ podjetego problemu badawczego.

Przedmiotem przeprowadzonych badan byta samoocena charakteru wykonywanej przez
pracownikow wiedzy pracy oraz zagrozen zawodowych zwigzanych z jej procesem.
Najpierw, przeprowadzajac badania metoda kwerendy literaturowej, wykazatam istnienie luki
w omawianym zakresie badawczej. Za cel badan przyjelam ustalenie samoswiadomosci
pracownikow wiedzy w zakresie wykonywanej pracy oraz analiz¢ wynikow samooceny
napotykanych przez nich zagrozen zawodowych. W efekcie rezultaty przeprowadzonych
badan zostaly opublikowane w monografii: ,,Zarzgdzanie bezpieczenstwem pracy
pracownikow wiedzy” oraz w wymienionych dalej artykutach w czasopismach z wykazu A
i B MNiSW oraz w rozdziatach monografii wieloautorskich.

W monografii [4], bazujacej na autorskiej metodyce 1 wynikach badania empirycznego
obejmujacego 500 pracownikow wiedzy:

e usystematyzowalam problematyke wykorzystania wiedzy przez pracownikow,

e dokonatam syntetycznego ujecia problematyki zarzadzania bezpieczenstwem pracy,

e dokonatam pomiaru 1 analizy samo$wiadomosci pracownikéw wiedzy poprzez oceng
wymagan pracy opartej na wiedzy (z wykorzystaniem autorskiego kwestionariusza),

e dokonatam pomiaru i analizy samooceny zagrozen zawodowych pracownikow wiedzy

(z wykorzystaniem autorskiego kwestionariusza),

e zinterpretowatam uzyskane dane oraz wyciagngtam wnioski.

Dalej zbiorcze zestawienia zagrozen zawodowych typowych dla pracownikow wiedzy
oraz ich skutki przedstawitam w pozycjach [1], [20] 1 [32]. Wnioski z analizy samooceny
zagrozen zawodowych, wynikajacych z pracy w danym dziale organizacji zamie$citam
w opracowaniach [18], [37], [38] 1 [45]. Z kolei wyniki badan dotyczacych samooceny
zagrozen w zalezno$ci od charakteru wykonywanej pracy omoéwitam szczegoétowo
W pozycjach [35], [40], [41]. Wyniki badan z zakresu oceny samoswiadomosci pracownikow
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wiedzy o wykonywanej pracy przedstawialam w pozycji [46]. Podsumowaniem cyklu
publikacji w rozwazanej tematyce byla analiza oceny zagrozen zawodowych pracownikow
wiedzy i ich postaw wobec charakteru wykonywanej pracy, zamieszczona w pozycji [2].

4.5. Spofeczna odpowiedzialnos¢ biznesu (lata 2010-2015)

Spoteczna odpowiedzialno$¢, jako element doktryny zréwnowazonego rozwoju,
oznacza dbato$¢ o sprawy srodowiskowe, spotecznosci lokalnej i pracownikow w sposob
dobrowolny, a jednocze$nie w stopniu szerszym, niz nakazuja to przepisy prawa. Spoteczna
odpowiedzialno$¢ oznacza migdzy innymi szczegolng troske o elementy srodowiska, w tym
srodowiska pracy. Cztowiek-pracownik spedza przynajmniej jedna trzecig doby w pracy.
Dlatego dbatos¢ o komfort i bezpieczenstwo panujgce w miejscu wykonywania obowigzkow
zawodowych nabiera szczegdlnego znaczenia. Koncepcja spotecznej odpowiedzialnos$ci ulega
cigglej ewolucji. Stad rosngca liczba publikacji probujacych usystematyzowaé ta
problematyke teoretycznie, zweryfikowa¢ empirycznie poprzez analiz¢ wynikow badan oraz
doprecyzowac jej zakres poprzez znormalizowanie.

Celem przeprowadzonych badan bylo opracowanie, na podstawie analizy literaturowej,
zestawu dobrych praktyk w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci oraz analiza $wiadomosci
pracownikow i pracodawcow w tym obszarze. Spoteczng odpowiedzialno$¢ jako zbior
dobrych praktyk, niezbednych dla wilasciwego funkcjonowania nowoczesnej organizacji
scharakteryzowatam na bazie badan literaturowych w pozycji [17], a wspolczesne
rozwigzania normalizacyjne z omawianego obszaru zestawitam i porownatam w publikacji
[34]. Przedmiotem kolejnego opracowania byta $wiadomos¢ problematyki spotecznej
odpowiedzialnoéci w matych i $rednich przedsigbiorstwach (MSP) [21].

Z uwagi na przedstawione wcze$niej zainteresowania zwigzane z ksztalttowaniem
bezpieczenstwa w Srodowisku pracy, w nurcie zwigzanym ze spoteczng odpowiedzialno$cia
badatam pracownikow jako odbiorcow uregulowan z zakresu ksztaltowania $rodowiska
pracy. Przedmiotem opracowania [39] byly praktyki z zakresu pracy, scharakteryzowane jako
obszar adaptacji koncepcji spolecznej odpowiedzialnos$ci. Natomiast pozycje [27] 1 [29]
dotyczyly postrzegania zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, jako elementu omawianej
koncepcji oraz realizacji jej wewnetrznych funkcji w odniesieniu do pracownikow.
Teoretyczne  powigzania  koncepcji  spotecznej  odpowiedzialnosci z  doktryng
zrOwnowazonego rozwoju zaprezentowatam w publikacji [39]. Z kolei autorska klasyfikacja
zagrozen zawodowych pracownikow wiedzy jako spoteczny aspekt tej doktryny byta
przedmiotem opracowania [50].

Pragne podkresli¢, ze uwzglednienie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci stato si¢
niezwykle istotnym elementem moich badan, z uwagi na dominujaca role pracy w zyciu
cztowieka oraz jej znaczenie dla wspotzycia spotecznego. Wykonywanie pracy zawodowej
faczy si¢ bowiem nie tylko z zagrozeniami w jej srodowisku, ale takze z zagrozeniami dla
srodowiska funkcjonowania cztowieka w skali globalnej. Rzutuje to w istotny sposob na
podejscie projakosciowe i realizacje filozofii TQM — waznych elementéw z punktu widzenia
towaroznawstwa.

4.6. Jakosc¢ w zapleczu technicznym motoryzacji (od roku 2013)

Obecnie jedna z podstawowych potrzeb cztowieka jest swoboda w zakresie mobilnosci.
Mozliwo$¢ przemieszczania si¢ musi by¢ tatwo dostepna, co jest uzaleznione od jakosSci
pojazdow, sktadajacych si¢ na nie czesSci oraz mozliwosci ich biezacej obstugi i naprawy.
Transport drogowy jest zatem waznym elementem wspodlczesnego wspotzycia spotecznego, a
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rynek motoryzacyjny uwazany jest za jeden z najbardziej rozwinigtych sektorow gospodarki.
Co rocznie rosnie liczba samochodéw poruszajacych si¢ po drogach, a w konsekwencji ro$nie
liczba napraw i wymienianych czegsci w pojazdach. W rezultacie ten problem staje si¢ istotny
z punktu widzenia towaroznawstwa (jakos¢ czesci 1 ustug oraz jej doskonalenie), jak rowniez
ekonomii (funkcjonowanie rynku czesci zamiennych, kalkulacja kosztow napraw, tworzenie
miejsc pracy w obstudze technicznej pojazdow).

Celem prowadzonych badan byta analiza czynnikéw determinujacych jako$¢ produktow
w przemysle motoryzacyjnym na przykltadzie czg¢sci zamiennych do samochodow
osobowych. W trosce o jako$¢ oraz bezpieczenstwo uzytkowania samochodéw osobowych
stale prowadzone sg badania majace na celu doskonalenie czesci lub podzespotow uzywanych
w konstrukcjach mechanicznych. Obecnie popularnym sposobem na biezgce doskonalenie
pojazdéw juz uzytkowanych o stwierdzonych, masowych usterkach sg akcje serwisowe.
W pozycjach [42] i [44], wspolnie z M. Lechowskim oraz A. Lotko, przeanalizowatam
przyczyny oraz korzySci wynikajagce z przeprowadzania tego rodzaju kampanii
(wykorzystalismy dane empiryczne z rynku polskiego). Ztozonos¢ samochodu jako produktu
sprawia, ze jednym z elementow jest definiowanie oraz praktyczne ksztattowanie wymagan
I rozwigzan w zakresie systemowego zarzadzania jakos$cig procesu produkcyjnego.
W opracowaniu [43], wspolnie z M. Lechowskim, na bazie wynikéw autorskich badan
empirycznych, przedstawiliSmy analiz¢ uszkodzen silnikow w pojazdach eksploatowanych
przez Radomska Stacj¢ Pogotowia ratunkowego w latach 2009-2013. Z kolei opracowania
[47] i [49] dotyczyly problematyki jakoSci czgéci zamiennych do samochodow osobowych
oraz procesOw 1 przestanek stosowanych w ich doborze. W $wiadczeniu ustug zaplecza
technicznego motoryzacji moga bowiem wystepowaé luki w jakosci (dotyczace jakosci
uzytych cze$ci, materialow eksploatacyjnych lub niewlasciwej realizacji samego procesu
swiadczenia ustugi). Dlatego istotne jest tu podejmowanie dziatan projakosciowych.
W publikacji [49], wspolnie z M. Lechowskim oraz A. Lotko, na bazie badan literaturowych
I wlasnych badan empirycznych przeprowadziliSmy analiz¢ reklamacji jako elementu
doskonalenia jako$ci ustug oferowanych przez stacje obstugi pojazdow.

Wymienione w ramach tego nurtu badawczego opracowania stanowig jedynie
wprowadzenie do szerszego towaroznawczego ujg¢cia problematyki jakosci w zapleczu
technicznym motoryzacji. W najblizszym okresie planuj¢ poszerzenie badan miedzy innymi
0 empiryczng identyfikacje kryteriow doboru cz¢s$ci zamiennych do samochodéw osobowych
w Polsce.

* * *

Jako najwazniejsze osiagniecia uznaj¢ prace wymienione w Wykazie opublikowanych
prac naukowych (Zatacznik 3) z uwzglgdnieniem wymagan okreslonych w Rozporzadzeniu
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 01.09.2011 roku w sprawie kryteriow oceny
osiggniec¢ osoby ubiegajacej si¢ o nadanie stopnia doktora habilitowanego (Dz. U. nr 196, poz.
1165) pod numerami: [1], [2], [4], [13], [28], [30], [32], [33], [36], [38], [45], [46].

Egzemplarze i kserokopie tych publikacji zostaja zataczone do niniejszej dokumentacji.

Radom, 20.08.2015 Moo
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