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CHARAKTERYSTYKA TEMATYKI SEMINARIUM

Seminarium adresowane jest do studentéw zainteresowanych taka koncepcja organizacji, ktéra w spektrum
zainteresowan stawia klienta i jego potrzeby, jednoczesnie troszczy sie o zaspokajanie tych potrzeb w sposéb
etyczny i odpowiedzialny spolecznie. Takie podejécie dotyczy wszystkich aspekiéw funkcjonowania organizacji,
poczgwszy od koncepcji zarzadzania, po przez charakter i sposéb realizowania poszczegdlnych dziatan
przygotowawczych (badania marketingowe, planowanie strategiczne, polityka kadrowa, audyt) i wykonawczych
(badania i rozwéj produktéw, ksztattowanie produktu, polityka cenowa, polityka dystrybucji, komunikacja).
Powyzsze podejscie mozna stosowaé w réznych typach organizacji. Szczegélnie zaleca sie ja tym organizacjormn,
ktére dziataja w warunkach nasyconego rynku i intensywnej konkurencji: przedsiebiorstwom dziatajgcym na
rynku konsumenta (np. hotele, restauracje, inne firmy ushugowe oraz produkeyjne), na rynku B2B oraz
organizacjom typu non-profit, czy samorzadom.

PRZYKEADOWE TEMATY PRAC

Identyfikacja orientacji rynkowej przedsicbiorstwa na przyktadzie.........

Plan marketingowydla ................

Wplyw dobrych praktyk na zachowanie konsumenta..................

~ Wewngtrzne Public relations jako narzedzie budowy wizerunku na przyktadzie ...

Proces decyzyjny konsumenta na przyktadzie. ...

Rola odpowiedzialnosci spotecznej w budowaniu przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa .....
Ksztaltowanie lojalno$ci klienta na przyktadzie. ..

Wyznaczanie i pomiar zadowolenia klienta na przyktadzie. ..

Wizerunck kobiet/me¢zczyzn w reklamie, na przyktadzie. ..

DODATKOWE INFORMACJE




