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Wymagania w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

Wiedza z zakresu zachowan konsumenta.

Cele przedmiotu

Celem przedmiotu jest przedstawienie patologii w zachowaniach rynkowych konsumentow.

Osiagane efekty uczenia si¢ dla przedmiotu (EKP)

Odniesienie do
Symbol | Po zakonczeniu przedmiotu student: kierunkowych

efektéw uczenia sie

ma rozszerzong i pogtgbiong wiedze o roznych rodzajach struktur i instytucji
spotecznych (kulturowych, politycznych, prawnych, ekonomicznych)
EKP_01 . e RSVR
- oraz poglebiong w odniesieniu do wybranych struktur, w szczegdlnosci
ich istotnych elementach oraz relacjach miedzy nimi.

NK_Wo1

zna terminologi¢ uzywana w naukach o zarzadzaniu i jako$ci oraz pozostatych
dyscyplinach, do ktorych przyporzadkowany jest kierunek studiéw (réwniez w
EKP_02 | jezyku obcym); ma wiedzg o trendach rozwojowych i nowych osiggnigciach oraz NK_W03
aktualnie dyskutowanych w literaturze kierunkowej istotnych problemach w ramach
ww. dyscyplin i stosowanych w nich metodach badawczych.

EKP 03 | Ma uporzadkowanag, podbudowang teoretycznie i pogtebiona wiedze z zakresu nauk

e NK_W04
o zarzadzaniu i jakosci. -




TresSci programowe

Liczba godzin

W

C L P

Odniesienie do EKP

Zachowania rynkowe konsumentdéw a patologie rodzaje patologii w
zachowaniach konsumentow i ich charakterystyka).

EKP_01, EKP_02,

EKP_03

Zachowania patologiczne konsumentdéw na polskim rynku
(zachowania patologiczne konsumentow — ujecie powszechne i
rynkowe, charakterystyka zachowan patologicznych konsumentow
na polskim rynku, skala wystepowania patologii w zachowaniach
konsumentow na polskim rynku, czynniki warunkujace i
roznicujace zachowania patologiczne wsrod polskich
konsumentow).

EKP_01, EKP_02,

EKP_03

Postawy a zachowania patologiczne konsumentow na polskim
rynku (postawy konsumentéw wobec zachowan patologicznych na
rynku, oddziatywanie wartosci na postawy konsumentow wobec
patologii w zachowaniach konsumentéw na rynku, oddziatywanie
atrybucji na reakcje i postawy wobec zachowan patologicznych
konsumentow).

EKP_01, EKP_02,

EKP_03

Ocena zachowan patologicznych konsumentdéw na polskim rynku
(typologia konsumentdéw w $wietle postaw wobec zachowan
patologicznych konsumentéw na rynku, Tréjczynnikowy model
zachowan patologicznych konsumentow na rynku).

EKP_01, EKP_02,

EKP_03

Wplyw zachowan patologicznych konsumentéw na funkcjonowanie
rynku i jego podmiotéw (zachowania patologiczne konsumentow a
reakcje spoteczenstwa, polityka przedsigbiorstw wzgledem
patologii w zachowaniach konsumentow, sposoby radzenia sobie
przedsigbiorstw z patologiami w zachowaniach rynkowych
konsumentow, konsekwencje zachowan patologicznych
konsumentow dla podmiotéw gry rynkowej, mechanizmy eliminacji
patologii w zachowaniach konsumentow).

EKP_01, EKP_02,

EKP_03

Lacznie godzin

Metody weryfikacji efektow uczenia sie dla przedmiotu

Symbol Test Egzamin | Egzamin

EKP ustny pisemny el

Sprawozdanie

Projekt | Prezentacja

Zaliczenie
praktyczne

Inne

EKP_01 X

EKP_02 X

EKP_03 X

Kryteria zaliczenia przedmiotu

Zaliczenie pisemne: (min. 60% punktéw mozliwych do zdobycia).

Uwaga: student otrzymuje oceng powyzej dostatecznej, jezeli uzyskane efekty ksztatcenia przekraczaja wymagane minimum.

Naklad pracy studenta

Szacunkowa liczba godzin przeznaczona na

Forma aktywnoSci zrealizowanie aktywnosci
W C L P

Godziny kontaktowe 9

Czytanie literatury 22

Przygotowanie do zaje¢ ¢wiczeniowych, laboratoryjnych,

projektowych

Przygotowanie do egzaminu, zaliczenia 15

Opracowanie dokumentacji projektu/sprawozdania

Uczestnictwo w zaliczeniach i egzaminach 2

Udziat w konsultacjach 2

ELacznie godzin 50

Sumaryczna liczba godzin dla przedmiotu 50

Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla przedmiotu 2
Liczba godzin ECTS

Obciazenie studenta zwigzane z zajeciami praktycznymi

Obcigzenie studenta na zajeciach wymagajacych bezposredniego

. - o 13 1
udziatu nauczycieli akademickich
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