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I 2 1 15
Razem w czasie studiow 15

Wymagania w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

Brak wymagan wstepnych.

Cele przedmiotu

Poznanie r6znych aspektow ksztattowania dobrych relacji z klientem wewnetrznym i zewnetrznym.

Osiagane efekty ksztalcenia dla przedmiotu (EKP)

Odniesienie do
Symbol | Po zakonczeniu przedmiotu student: kierunkowych
efektéw ksztalcenia

ma podstawowa wiedzg o roznych rodzajach struktur i instytucji spotecznych
EKP_01 | (kulturowych, politycznych, prawnych, ekonomicznych), w szczegolnosci o ich NK_W01
istotnych elementach, relacjach miedzy nimi oraz procesach ich zmian

EKp 02 | M@ podstawowa wiedze o cztowieku jako podmiocie konstytuujgcym struktury

spoteczne i zasady ich funkcjonowania, a takze dziatajacym w tych strukturach. NK_W08

EKP_03 | uczy si¢ samodzielnie w sposdb ukierunkowany NK_ U15

EKP 04 potrafi wspodtdziata¢ i pracowaé w grupie, przyjmujac w niej rozne role, ma

e ” L g . . , . NK_U18
swiadomo$¢ odpowiedzialnosci za prace i bezpieczenstwo wlasne i zespotu -

EKP 05 rozumie potrque; ugzgnia su; przez cate zycie oraz potrafi uzupetniac i doskonali¢ NK KO1

- nabyta wiedzg i umieje¢tnosci -

prawidtowo identyfikuje i rozstrzyga dylematy zwigzane z wykonywaniem zawodu,

EKP_06 | realizuje zadania zawodowe profesjonalnie zgodnie z podstawowymi zasadami etyki NK_K02
zawodowej
potrafi mysle¢ i dziala¢ w sposob przedsigbiorczy oraz okresla¢ priorytety stuzace

EKP_07 | realizacji okreslonego przez siebie i innych zadania, w szczeg6lnosci zwigzanego z NK_KO03
ksztattowaniem jakosci procesow i produktow
rozumie potrzeb¢ formutowania i przekazywania spoteczenstwu profesjonalnych

EKP 08 informacji i opinii dotyczacych osiagni¢¢ w naukach o zarzadzaniu i jakos$ci oraz NK K05

pozostatych dyscyplinach, do ktorych przyporzadkowany jest kierunek studiow oraz
innych aspektow dziatalnosci




- Liczba godzin Lo
Tresci programowe W C L P Odniesienie do EKP
Kl.lent’ na rynku. Identyfikacja klientow. Wymagania i oczekiwania 2 EKP_01, EKP_02
klientéw na rynku.
Zarzadzanie relacjami z klientem — wprowadzenie, terminologia, 2 EKP_03, EKP_04,
znaczenie. EKP_05
Pozysklwame i zatrzymanie klienta. Programy lojalno$ciowe. Troska 2 EKP_06, EKP_07
o klienta.
Ksztaltowanie relacji z klientami w handlu i ustugach. 4 EKP—EOEL,EESP—W’
Komunikacja interpersonalna w relacjach z klientami. 2 EKP—EOQL,E(I)(GP—%’
. . EKP_04, EKP_05,
Komunikacja werbalna i niewerbalna. 2 EKP 06
Komputerowe systemy w zarzadzaniu relacjami z klientem. 1 EKP—EOé'PE(l)(?P—OA"
15 B

Metody weryfikacji efektéw ksztalcenia dla przedmiotu
sl Test SepEATIT Egzamm Kolokwium | Sprawozdanie | Projekt | Prezentacja ZEAV e Inne

EKP ustny pisemny praktyczne
EKP_01 X
EKP_02 X
EKP_03 X
EKP_04 X
EKP_05 X
EKP_06 X

Kryteria zaliczenia przedmiotu

Podstawa zaliczenia przedmiotu jest przygotowanie prezentacji oraz obecno$¢ na zajgciach.

Uwaga: student otrzymuje ocene powyzej dostatecznej, jezeli uzyskane efekty ksztatcenia przekraczaja wymagane minimum.

Naklad pracy studenta
Szacunkowa liczba godzin przeznaczona na

Forma aktywnosci zrealizowanie aktywnoSci

W C L P
Godziny kontaktowe 15
Czytanie literatury 10
Przygotowanie do zaje¢ ¢wiczeniowych, laboratoryjnych, projektowych 10
Przygotowanie do egzaminu, zaliczenia
Opracowanie dokumentacji projektu/sprawozdania 12
Uczestnictwo w zaliczeniach i egzaminach 1
Udziat w konsultacjach 2
ELacznie godzin 50
Sumaryczna liczba godzin dla przedmiotu 50
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla przedmiotu 2

Liczba godzin ECTS
Obcigzenie studenta zwiazane z zajeciami praktycznymi
Obcigzenie studenta na zajeciach wymagajacych bezposredniego udziatu 18 1
nauczycieli akademickich

Literatura podstawowa
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Osoba odpowiedzialna za przedmiot
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Pozostale osoby prowadzace przedmiot




